
Beslisboom 
naar digitale basisvaardigheden in Arnhem  

Herken je dit in 

jouw organisatie?

Medewerkers die:

• Worstelen met inloggen of uren registreren

• Digitale tools of systemen ontwijken

• Een voorkeur hebben voor handmatige processen

• Gefrustreerd raken bij elke software-update

• Collega’s inschakelen voor simpele digitale taken

Steeds meer werknemers hebben moeite met 

digitale systemen en ontwikkelingen. Dit leidt 

tot frustratie, productiviteitsverlies en zelfs 

veiligheidsrisico’s. Bijvoorbeeld: je medewerker 

die op een verkeerde link klikt, zich niet 

bewust is van de risico’s van AI of onveilig 

omgaat met waardevolle data. Die 

risico’s wil je voorkomen.

Praktische knoppenkennis omvat: praktische 

handelingen zoals het versturen van e-mails, 

het invullen van online formulieren en 

het gebruik van digitale systemen.

Algemene kennis van de 

digitale wereld houdt in: dat je 

online situaties kan beoordelen en 

risico’s goed kan inschatten. Hierdoor 

kan je jezelf online goed redden op het 

gebied van gezondheid, financiën en 

gezinszaken. Het tijdig herkennen van 

nepnieuws, oplichting, spam, scams en het 

verantwoord omgaan met sociale media vallen 

ook onder deze vaardigheden.

Je bent niet de enige

Deze vaardigheden 

vormen samen het 

digitaal burgerschap: zo 

neemt iedereen actief, 

veilig en verantwoord 

deel aan de digitale 

samenleving. 

Bij jou op het 

werk, maar 

ook thuis.

• Werken sneller en maken minder fouten

• Zijn zelfverzekerder, gezonder en minder vaak ziek

• Communiceren beter en blijven langer inzetbaar 

• Houden ontwikkelingen op het werk beter bij

• Gaan bewuster om met veiligheid, AI en privacy

Maak digitale vaardigheden 

bespreekbaar. Veel medewerkers 

vinden het lastig om hulp te 

vragen. Laat zien dat het mag. In 

Gelderland zijn veel (gratis) cursussen 

beschikbaar. Start vandaag met werken aan 

de toekomst. Gebruik de beslisboom op de 

achterkant van deze flyer om snel de juiste 

partner te vinden. Rozet helpt mensen en 

organisaties digitaal vaardiger te worden. 

Praktische knoppenkennis & algemene kennis van de digitale wereld

Digitaal burgerschap 

Medewerkers die wél 
digitaal vaardig zijn: 

Wat kun je als werkgever doen? 

?
?

?

WIST JE DAT?
11% van de Nederlanders tussen 16 en 65 jaar weinig tot geen ervaring heeft met 
computers en andere digitale apparaten? Bij 55-plussers loopt dit zelfs op tot 20%. 
En onder laaggeletterden heeft ruim 30% moeite met digitale taken. 
Taal- en digitale vaardigheden zijn met elkaar verbonden; wie moeite heeft met lezen 
en schrijven heeft vaak ook problemen met het gebruiken van digitale systemen.

Rozet helpt mensen en organisaties digitaal vaardiger te worden. 
Meer informatie? Scan de QR code! Wijzigingen worden op de website bijgehouden. 
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Een hulpmiddel voor werkgevers



Beslisboom 
naar digitale basisvaardigheden in Arnhem  

Een hulpmiddel voor werkgevers 

naar passend aanbod

MAATWERKTRAJECTEN 
OP DE WERKVLOER

ADVIES BIJ INTEGRALE 
AANPAK VAN 

BASISVAARDIGHEDEN
PRAKTISCH
ONDERWIJS

Dagelijkse werkleven

Privé leven 
medewerker

Waar zijn de gevolgen 
van onvoldoende 

digitale basisvaardigheden
merkbaar?

Welke digitale 
vaardigheden ontbreken?

Praktische
(knoppen)kennis en 

vaardigheden

Het begrijpen

van de digitale wereld

Gaat het alleen om 
digitale vaardigheden 

of ook om lezen en 
schrijven?

Gaat het om één of 

meerdere medewerkers?

Wat past beter?

Is een eenmalige 

workshop of cursus 

voldoende?

Wil je investeren in 
een integrale aanpak

van digitale 
basisvaardigheden?

DIGITALE VAARDIGHEIDS-
CURSUSSEN & WORKSHOPS GERICHT 

OP HET DAGELIJKS (WERK)LEVEN

Hulp bij een specifiek 
digitaal vraagstuk

Zelfredzaamheid

vergroten
Medewerker heeft ook 
moeite met lezen en 

schrijven

Medewerker heeft 
alleen moeite met 

digitale 
vaardigheden

Om- en bijscholing 
gericht op de 

werkomgeving

Nee,
(nog) niet Ja

Nee

Ja

Nee

Levert digitalisering 

uitdagingen op voor 

jouw medewerkers?

Ja

Één Meerdere

Wat past beter?

SPREEKUREN 
OVER DIGITALE 

VRAAGSTUKKEN 
EN HULP BIJ 

OVERHEIDSSYSTEMEN

TAALVAARDIGHEDEN

MAATSCHAPPELIJKE
ONDERSTEUNING

“Wie de juiste vaardigheden leert, 
groeit met vertrouwen naar werk dat past.” 

Priya Wannet - Trainer/Begeleider Digitale Werkplaats Scalabor
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Laagdrempelige 
cursussen & 
workshops 

gericht op het 
dagelijkse 

(werk)leven

Onderdeel van 
Rijn IJssel

In het 
(financiële)
welzijn of 

gezinsleven 
van de 

medewerker

Hoe uit zich dat?

Bij het gebruik 
van DigiD of 

andere digitale  
overheidssystemen

Er is sprake van 
moeite met leren

https://rozet.nl
https://rijnstad.nl
https://taalhuisarnhem.nl/over-ons/
https://sites.google.com/prago.nl/home/welkom
https://www.lezenenschrijven.nl
https://www.digislim.nl
https://rozet.nl
https://www.vitanos.nl
https://movetomatch.nl

